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ENCUESTA DE SATISFACCION PDI

Encuesta online realizada al Personal Docente Investigador de la Universidad Complutense de Madrid
durante el curso 2015-2016. La encuesta estda basada en un sistema CAWI (Computer Assited Web
Interviewing) implantado por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, para tal
fin.

Dicho sistema esta disefiado para permitir personalizar todo el proceso de trabajo de campo online, mas alla
de un simple formulario Web. Con ello se favorece la cumplimentacién de los cuestionarios por parte de los
respondientes.

El contacto con el publico objetivo se realizé por medio del correo electrénico institucional. En dicho correo,
ademas de informarles sobre la encuesta, se les mostraba un enlace individualizado, con el cual podian
acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado aun el cuestionario, recibieron hasta dos coreos recordatorios informandoles sobre la fecha
de finalizacion del periodo de recogida de la informacion.

Cdémo politica del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, y gracias al entorno CAWI, todas las encuestas que
se realizan son totalmente anénimas, y los datos que aportan dichas encuestas solo se utilizan con fines
estadisticos para la mejora de la UCM.

El trabajo de campo se desarrollé durante los meses de junio a septiembre de 2016. Se obtuvieron 2.268
respuestas lo cual supone una participacion del 38% del PDI de la Universidad Complutense de Madrid. Esto
supone un margen de error variable de muestreo en torno a +1,6%, para los datos medidos a nivel UCM,
siempre con un nivel de confianza del 95% (p=q), asumiendo que los estimadores son insesgados y bajo el
supuesto, conservador en términos del tamafio del error variable de muestreo, de que se trata de una
muestra aleatoria simple.
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Este estudio forma parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid. Es parte de la informacién requerida por las agencias acreditadoras de la calidad de los titulos
universitarios. Su respuesta es muy importante para la Universidad Complutense de Madrid.

La encuesta es totalmente andénima, por lo que nos comprometemos a que los datos de la encuesta se
grabaran sin los datos de identificacion, y seran en cualquier caso tratados de forma agregada y con fines
estadisticos. Los resultados del estudio se publicaran en la pagina web de la Oficina para la Calidad de la
UCM (http://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad).

Muchas gracias por su participacion.

Por favor, indiquenos su edad y
género

P 1. Edad

P 2. Género

1 Hombre 2
Mujer

P 3. ¢ A cual de las siguientes categorias docentes
pertenece?

1 Catedratico de Universidad 2 Prof.
Titular de Universidad 3 Catedratico de
Escuela Universitaria 4 Prof. Titular de
Escuela Universitaria 5 Prof. Titular
interino 6 Prof. Contratado Doctor 7 Prof.
Contratado Doctor Interino 8 Prof.
Ayudante Doctor 9 Prof. Colaborador 10
Prof. Asociado (Tiempo completo) 11
Prof. Asociado (Tiempo parcial) 12 Prof.
Asociado (CC. De la Salud) 13 Ayudante
14 Prof. Visitante 15 Prof. Emérito 16
Lector 17 Otros
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P 4. Por favor, indiquenos sus afios de experiencia docente.

AfRos

P 5. ¢ En cuantas titulaciones (Grado y Master) ha impartido docencia durante el curso
2016-

20177 (maximo 4 titulaciones)

1 1 Titulacién 2 2 Titulaciones 3 3 Titulaciones 4 4 Titulaciones

**** Inicio Bloque de preguntas que se repite para cada titulacion en la
que ha participado, hasta un maximo de 4 veces (segun respuesta

P5) . *kkk

A continuacion le haremos unas preguntas sobre la primera titulacion en la que ha
participado.

P 6. Esta primera titulacion es de Grado o Master

1 Gradol/licenciatura 2 Master

P 6.1. Nos ha indicado que la primera titulacion que valorara es de gradol/licenciatura,
por favor seleccione en qué titulacion ha participado.

Administracién .. y Direccion de Empresas (CES Cardenal
1 Cisneros)

36 Educacion Social 71 Maestro en Educacion Infantil (CES Don Bosco)

2 Administracion y Direccion de Empresas (CES CUNEF) 37 Educacién Social (CES Don Bosco) 72 Maestro en Educacion Infantil (EU ESCUNI)

3 Administracion y Direccion de Empresas (CES Villanueva) 38 Enfermeria 73 Maestro en Educacién Infantil (EU Fomento de

Centros de Ensefianza) 4 Administracion inglés) y Direccion de Empresas (ofrece un grupo en

39 Espafiol: Lengua y Literatura 74 Maestro en Educacion Primaria (EU ESCUNI)

5 Administracion y Direccién de Empresas (RCU El Escorial-

. . .. _, 40 Estadistica Aplicada 75 Maestro en Educacion Primaria (EU Fomento de
Maria Cristina)

Centros de Ensefianza) 6 Antropologia Social y Cultural 41 Estudios Hispano-Alemanes 76 Maestro en Educacién Primaria (ofrece un grupo

bilinglie espafiol - inglés)

7 Arqueologia 42 Estudios Ingleses 77 Matematicas

8 Bellas Artes 43 Estudios Semiticos e Islamicos 78 Matematicas - Fisica

9 Biologia 44 Farmacia 79 Matematicas y Estadistica

10 Bioguimica 45 Filologia Clasica 80 Medicina

11 Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 46 Filosofia 81 Musicologia

12 Ciencias Politicas 47 Finanzas, Banca y Seguros 82 Nutricion Humana y Dietética

13 Ciencias Politicas - Filosofia 48 Fisica 83 Odontologia

14 Comercio 49 Fisioterapia 84 Optica y Optometria

15 Comunicacién Audiovisual 50 Geografia y Ordenacion del Territorio 85 Pedagogia

16 Comunicacion Audiovisual (CES Villanueva) 51 Geologia 86 Pedagogia (CES Don Bosco)
17 Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural 52 Gestion y Administracion Publica 87 Periodismo
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18 Criminologia 53 Historia 88 Periodismo (CES Villanueva)



19 Derecho - Administracion y Direccién de Empresas 54 Historia - Filologia Clasica 89 Podologia
20 Derecho - Administracion y Direccién de Empresas (CES

CUNEF) 55 Historia del Arte 90 Psicologia (CES Cardenal Cisneros)

21 Derecho - Ciencias Politicas 56 Informacién y Documentacion 91 Psicologia (CES Villanueva)

22 Derecho - Relaciones Laborales y Recursos Humanos 57 Ingenieria de Computadores 92 Psicologia (ofrece un grupo en inglés)
23 Derecho (CES Cardenal Cisneros) 58 Ingenieria de Materiales 93 Publicidad y Relaciones Publicas

24 Derecho (CES CUNEF) 59 Ingenieria del Software 94 Publicidad y Relaciones Publicas (CES Villanueva)

25 Derecho (CES IEB) 60 Ingenieria Electrénica de Comunicaciones 95 Quimica

26 Derecho (CES Villanueva) 61 Ingenieria Geoldgica 96 Relaciones Internacionales

27 Derecho (ISDE) 62 Ingenieria Informatica - Matematicas 97 Relaciones Laborales y Recursos Humanos

28 Derecho (ofrece un grupo semipresencial) 63 Ingenieria Informatica (ofrece un grupo en inglés) 98 Sociologia

Sociologia - Relaciones Internacionales y Experto en

29 Derecho
Desarrollo
30 Derecho Mencion en Derecho Francés 65 Ingenieria Quimica 100 Terapia Ocupacional

31 Derecho y Filosofia 66 Lenguas Modernas y sus Literaturas 101 Trabajo Social

32 Desarrollo de Videojuegos 67 Lingiiistica y Lenguas Aplicadas 102 Traduccién e Interpretacion
33 Disefio 68 Literatura General y Comparada 103 Turismo

34 Economia - Matematicas y Estadistica 69 Logopedia 104 Veterinaria

35 Economia (ofrece un grupo en inglés) 70 Maestro en Educacion Infantil

P 6.2. Nos ha indicado que la primera titulacion que valorara es de master, por favor

seleccione en que master ha participado.
1 MASTER EN ACCESO A LA PROFESION DE

RCU El Escorial-Maria Cristina) 64 Ingenieria Matematica 99

ABOGADO 56 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

EDUCACION SOCIAL 123 MASTER EN NEUROCIENCIA2 MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (MBA) Y DIRECCION

57 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN FILOSOFIA 124 MASTER EN NUEVAS TECNOLOGIAS
ELECTRONICAS Y FOTONICAS 3 MASTER EN ANALISIS ECONOMICO DEL

DERECHO 58 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN HISTORIA

DEL ARTE ESPAROL 125 MASTER EN NUTRICION HUMANA Y

DIETETICA APLICADA 4 MASTER EN ANALISIS POLITICO 59 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

PEDAGOGIA 126 MASTER EN OPTOMETRIA Y VISION

5 MASTER EN ANALISIS SANITARIOS 60 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO

Y EMPLEO 108

MASTER EN LINGUISTICA INGLESA:NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIO 6 MASTER EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL

CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION 61 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS SOBRE ISLAM

EN LA SOCIEDAD EUROPEA CONTEMPO 109 MASTER EN LITERATURA ESPANOLA 7 MASTER EN ANTROPOLOGIA FISICA:

EVOLUCION Y BIODIVERSIDAD HUMANAS 62 MASTER EN ESTUDIOS FEMINISTAS 110 MASTER HISPANOAMERICANA

EN LITERATURA

8
MASTER EN ANTROPOLOGIA FiSICA:EVOLUCION Y BIODIVERSIDAD HUMANAS

63 MASTER EN ESTUDIOS INTERCULTURALES

EUROPEOS 111 MASTER EN LOGISTICA Y GESTION

ECONOMICA DE LA DEFENSA

9

MASTER EN ARQUEOLOGIA DEL MEDITERRANEO EN LA ANTIGUEDAD CLASICA

64 MASTER EN ESTUDIOS LITERARIOS 112 MASTER EN MATEMATICAS AVANZADAS

10 MASTER EN ARQUEOLOGIA PREHISTORICA 65 MASTER EN ESTUDIOS MEDIEVALES 113

MASTER EN MEDIO AMBIENTE: DIMENSIONES HUMANAS Y SOCIOECONOMICAS 11
66 MASTER EN FARMACIA Y TECNOLOGIA

MASTER EN ARTETERAPIA Y EDUCACION

ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL

FARMACEUTICA 114 MASTER EN METEOROLOGIA Y GEOFISICA

12 MASTER EN ASTROFISICA 67 MASTER EN FILOLOGIA CLASICA 115

MASTER EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONE
13

MASTER EN ATENCION TEMPRANA: PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION EN LAS AL
MASTER EN METODOLOGIA DE LAS 68 MASTER EN FINANZAS DE EMPRESA 116

CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO Y DE LA SALUD

14 MASTER EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD 75 MASTER EN GEOLOGIA AMBIENTAL 117
MASTER EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS AL TRABAJO SOCIAL

15 MASTER EN BANCA Y FINANZAS

CUANTITATIVAS 76 MASTER EN GEOLOGIA AMBIENTAL Y RECURSOS



GeoLoaicos 118

MASTER EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA: INVESTIGACION Y DESARROLLO 16 MASTER EN BIOLOGIA DE LA CONSERVACION 77 MASTER EN GESTION DE

DESASTRES 119 MASTER EN MINERIA DE DATOS E

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 17 MASTER EN BIOLOGIA EVOLUTIVA 78 MASTER EN GESTION DE LA DOCUMENTACION,

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS 120 MASTER EN MUJERES Y SALUD 18 MASTER EN BIOLOGIA VEGETAL APLICADA 79 MASTER EN GOBIERNO Y ADMINISTRACION

121 MASTER EN MUSICA ESPANOLA E
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de PUBLICA HISPANOAMERICANA

19 MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA

MOLECULAR Y BIOMEDICINA 80 MASTER EN HISTORIA CONTEMPORANEA 122 MASTER EN NANOFISICA Y MATERIALES

AVANZADOS 20 MASTER EN BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL Y

AMBIENTAL 81 MASTER EN HISTORIA DE LA MONARQUIA

HISPANICA 123 MASTER EN NEUROCIENCIA 21 MASTER EN CIENCIA'Y TECNOLOGIA

QUIMICAS 82 MASTER EN HISTORIA DEL ARTE

CONTEMPORANEO Y CULTURA VISUAL 124 MASTER EN NUEVAS TECNOLOGIAS

ELECTRONICAS Y FOTONICAS 22 MASTER EN CIENCIAS ACTUARIALES Y

FINANCIERAS 83 MASTER EN HISTORIA'Y ANTROPOLOGIA DE

AMERICA 125 MASTER EN NUTRICION HUMANA' Y

DIETETICA APLICADA 23 MASTER EN CIENCIAS DE LAS RELIGIONES 84 MASTER EN HISTORIA Y CIENCIAS DE LA

126 MASTER EN OPTOMETRIA Y VISION MASTER EN IGUALDAD DE GENERO EN LAS

24 MASTER EN CIENCIAS ODONTOLOGICAS 85

CIENCIAS SOCIALES 127 MASTER EN PALEONTOLOGIA o5 4 sTER EN COMERCIO ELECTRONICO 86

CONTROL 128 MASTER EN PALEONTOLOGIA AVANZADA

2 MASTER EN COMUNICACION PARA LA ERA DIGITAL AUDIOVISUAL

87 MASTER EN INGENIERIA GEOLOGICA 129

ANTIGUEDAD
MASTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE

MASTER EN PATRIMONIO AUDIOVISUAL:HISTORIA, RECUPERACION Y GESTION 27 MASTER EN COMUNICACION DE LAS

ORGANIZACIONES 88 MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA 130 MASTER ESCRITO

EN PATRIMONIO HISTORICO

28 MASTER EN COMUNICACION SOCIAL 89 MASTER EN INGENIERIA MATEMATICA 131 MASTER EN PENSAMIENTO ESPANOL E

IBEROAMERICANO 29 MASTER EN CONSERVACION PATRIMONIO CULTURAL DEL

90 MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: INGENIERIA DE

PROCESOS 132 MASTER EN PERICIA SANITARIA 30 MASTER EN CONSUMO Y COMERCIO 91

SALUD MENTAL 133 MASTER PROFESIONAL

EN PERIODISMO MULTIMEDIA

MASTER EN INICIACION A LA INVESTIGACION EN

31
MASTER EN CULTURA CONTEMPORANEA: LITERATURA, INSTITUCIONES ARTISTICAS Y COM

92 MASTER EN INSTITUCIONES Y MERCADOS

FINANCIEROS 134 MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION DE

DESTINOS TURISTICOS
32 MASTER EN DERECHO BANCARIO Y DE LOS

MERCADOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 93 MASTER EN INTERVENCION LOGOPEDICA 135 MASTER EN POLITICA DE DEFENSA Y

SEGURIDAD INTERNACIONAL 33 MASTER EN DERECHO INTERNACIONAL 94 MASTER EN INVESTIGACION EN ARTE Y

CREACION 136 MASTER EN POLITICA INTERNACIONAL:

ESTUDIOS SECTORIALES Y DE AREA 34 MASTER EN DERECHO PARLAMENTARIO,

ELECCIONES Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS 95 MASTER EN INVESTIGACION EN CIENCIAS

BIOMEDICAS 137 MASTER LABORALES.ESPECIALIDAD

EN PREVENCION DE RIESGOS



35 MASTER EN DERECHO PRIVADO 96 MASTER EN INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA

VISION 138 MASTER EN PROCESOS Y RECURSOS

GEOLOGICOS 36 MASTER EN DERECHO PUBLICO 97 MASTER EN INVESTIGACION EN CIENCIAS

VETERINARIAS 139 MASTER EN PRODUCCION Y SANIDAD

ANIMAL 37 MASTER EN DESCUBRIMIENTO DE

FARMACOS 98 MASTER EN INVESTIGACION EN CUIDADOS DE LA

SALUD 140 MASTER EN PSICOANALISIS Y TEORIA DE

LA CULTURA 38 MASTER EN DINAMICAS TERRITORIALES Y

DESARROLLO 99 MASTER EN INVESTIGACION EN DIRECCION DE

EMPRESAS, MARKETING Y CONTABILIDAD 141 MASTER DROGAS EN DE PSICOFARMACOLOGIA

Y

ABUSO

39 MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE

EMPRESAS HOTELERAS 100 MASTER EN INVESTIGACION EN EDUCACION 142 MASTER EN PSICOGERONTOLOGIA 40 MASTER EN DISENO 101 MASTER EN

INVESTIGACION EN INFORMATICA 143 MASTER EN PSICOLOGIA DE LA EDUCACION
41 MASTER EN ECOLOGIA 102 MASTER EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA 144
MASTER EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES Y GESTION DE RECUR

MASTER EN INVESTIGACION EN LENGUA

42 MASTER EN ECONOMIA 103 ESPANOLA

145

MASTER EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LA GESTION DE 43 MASTER EN ECONOMIA INTERNACIONAL Y

DESARROLLO 104 MASTER EN INVESTIGACION EN

PERIODISMO:DISCURSO Y COMUNICACION 146 MASTER SANITARIA

EN PSICOLOGIA GENERAL

m MASTER EN ECONOMIA Y GESTION DE LA
INNOVACION 10®

MASTER EN LA UNION EUROPEA Y EL MEDITERRANEO: FUNDAMENTOS HISTORICOS, CULTU

147 MASTER SANITARIA EN (187 PSICOLOGIA CU CARDENAL GENERAL

CISNEROS)
45 MASTER EN EDUCACION ARTISTICA EN
INSTITUCIONES SOCIALES Y CULTURALES 106 MASTER EN LIDERAZGO DEMOCRATICO ¥

148 MASTER EN PSICOLOGIA SOCIAL MASTER EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS

46 MASTER EN EDUCACION ESPECIAL 107
149 MASTER EN PSICOPEDAGOGIA

COMUNICACION POLITICA

47 MASTER EN ENERGIA 108 MASTER EN LINGUISTICA INGLESA:NUEVAS

150 MASTER EN QUIMICA ORGANICA 48 MASTER EN EPISTEMOLOGIA DE LAS

APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACI

APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIO

CIENCIAS NATURALES Y SOCIALES 109 MASTER EN LITERATURA ESPANOLA 151 MASTER ECOSISTEMAS

EN RESTAURACION DE
49 MASTER EN ESCRITURA CREATIVA 110 MASTER EN LITERATURA HISPANOAMERICANA 152 MASTER EN SALUD, INTEGRACION Y

DISCAPACIDAD 50 MASTER EN ESPANOL COMO SEGUNDA

LENGUA 111 MASTER EN LOGISTICA Y GESTION ECONOMICA

DE LA DEFENSA 193 MASTER 451 caDAPROBLEMAS EN SOCIOLOGIA

SOCIALES

51

MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS DE MUSEOS Y PATRIMONIO HISTORICO- ARTISTICO
112 MASTER EN MATEMATICAS AVANZADAS 154 MASTER EN TEATRO Y ARTES ESCENICAS

52 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 113 MASTER EN MEDIO AMBIENTE: DIMENSIONES

155 MASTER EN TECNOLOGIAS

HUMANAS Y SOCIOECONOMICAS INFORMACION GEOGRAFICA

DE LA

53 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

COMUNICACION POLITICA 114 MASTER EN METEOROLOGIA Y GEOFISICA 156 MASTER EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE

LA IMAGEN

54 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTAR 15

MASTER EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONE



MASTER EN TRABAJO SOCIAL 157

COMUNITARIO: GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOC 55 MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN

EDUCACION INFANTIL 116 MASTER EN METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS DEL

158 MASTER EN TRADUCCION LITERARIA MASTER EN METODOS Y TECNICAS

COMPORTAMIENTO Y DE LA SALUD 69 MASTER EN FINANZAS DE EMPRESAS 117
DE

INVESTIGACION APLICADAS AL TRABAJO SOCIAL 2% MASTER ¢ ovipuTacionaL EN TRATAMIENTO e\ o INFORMACION
ESTADISTICO

70 MASTER EN FISICA BIOMEDICA 118 MASTER EN MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA:

160 MASTER EN VIROLOGIA MASTER EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA

INVESTIGACION Y DESARROLLO 71 MASTER EN FiSICA NUCLEAR 119

DE NEGOCIOS 161 MASTER EN ZOOLOGIA 72 MASTER EN FISICA TEORICA 120 MASTER EN MUJERES Y SALUD 162 MASTER FRANCESA HISPANO APLICADA

FRANCES EN LENGUA

73 MASTER EN FORMACION DEL PROFESORADO 121 MASTER EN MUSICA ESPANOLA E 163 MASTER IN PLASMA PHYSICS AND
5
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74 MASTER EN GENETICA Y BIOLOGIA CELULAR 122 MASTER EN NANOFISICA Y MATERIALES

AvANZADOs 184 MASTER conreMpoRANEDS INTERNACIONAL

LATINA

DE AMERICA EN ESTUDIOS

P 7. Por favor, valore de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con la titulacion.
Siendo

0 la peor valoracion y 10 la mejor.

012345678910 No sé P 7.1. La distribucion del Plan de Estudios entre créditos tedricos, practicos y
trabajos a realizar por el estudiante

P 7.2. Las metodologias docentes se adaptan a la titulacién P 7.3. El cumplimento del programa P 7.4. La
titulacion tiene una orientacién internacional P 7.5. La coordinacion de esta titulacion P 7.6. El tamafio de
los grupos es el adecuado, siendo 0 totalmente inadecuado y 10 totalmente adecuado

P 7.7. Valore también de 0 a 10 la importancia de la titulacion Literatura general y
comparada en nuestra sociedad.

012345678910 No sé

P 7.8. ¢ Qué necesidad tiene el mundo laboral espanol de la titulacion Literatura general
y comparada? Valérelo de 0 a 10, siendo 0 que no es necesaria esta titulaciéon en el
mundo laboral y 10 que es totalmente necesaria.

012345678910 No sé

P 7.9. Valore de 0 a 10 la oferta y desarrollo de practicas externas en la titulacion
Literatura general y comparada

012345678910 No sé

P 8. Valore en qué medida su formacién académica tiene relacion con las asignaturas

que
imparte en la titulacion Literatura general y comparada
012345678910 Nosé
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P 9. Por favor, valore de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con los
recursos

disponibles para el normal funcionamiento de la titulacion. Siendo 0O la peor valoracion
y 10 la mejor.

012345678910 NoséP 9.1. Los fondos
bibliograficos son suficientes P 9.2. Los recursos administrativos del Centro son suficientes P 9.3. Las aulas
para la docencia teérica P 9.4. Los espacios para la docencia practica

P 10. Por favor, indiquenos su satisfaccion global con el Campus Virtual en lo referente
a la titulacion en Literatura general y comparada, donde 0 es nada satisfecho y 10
totalmente satisfecho.

012345678910 Nosé

P 11. Por favor, valore de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con la gestiéon
de la

titulacién. Siendo 0 la peor valoracion y 10 la
mejor.

012345678910 NoséP 11.1. La atencioén
prestada por el PAS P 11.2. El apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la
docencia

P 11.3. La gestion de los procesos administrativos del titulo



(asignacion de aulas, fechas de examenes...)

P 11.4. La gestion de los procesos administrativos comunes
(plazo de matriculacion, disponibilidad de actas ...)

P 11.5. La organizacién de los horarios docentes P 11.6.

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacion sobre el titulo (via web, guias docentes,

datos)

P 12. Valore ahora algunos aspectos relacionados con los alumnos de la titulacién en
Literatura

general y comparada.

012345678910 NoséP 12.1. El
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos
P 12.2. El grado de implicacion de los alumnos P 12.3. Nivel de
adquisicion por parte del alumnado de las competencias
generales y especificas previstas en el plan de estudios

P 12.4. Compromiso del alumnado con su proceso de

Universidad

Complutense

Madrid

aprendizaje: realizacion de las actividades, consulta de
materiales, participacién activa

P 12.5. Nivel de trabajo auténomo del alumnado cuando la
metodologia docente asi lo ha requerido

P 12.6. Implicacion del alumnado en los procedimientos de
evaluacion continua

P 13. ¢ Qué porcentaje de asistencia aproximado tienen los alumnos de Literatura



general y
comparada.

1 Menos del 25% 2 Del
26% al 50% 3 Del 51%
al 75% 4 Del 76% al
100%

P 14. De igual manera, ¢ cual es su nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados
por los
estudiantes?

012345678910 Nosé

P 15. Teniendo en cuenta todo lo anterior, ¢ cual es su valoracion del aprovechamiento
de las

clases por parte de los alumnos? Valérelo de 0 a

10.

012345678910 Nosé

P 16. Por favor, valore de 0 a 10, su satisfaccion con la actividad docente desarrollada
enla
titulacion en Literatura general y comparada. Donde 0 es nada satisfecho y 10
totalmente satisfecho.

012345678910 No sé

P 17. ¢ Cual es su satisfaccion global con la titulacion Literatura general y
comparada?

012345678910 No sé



P 18. Si pudieras volver atras, en qué medida volverias a impartir docencia en esta
titulacion.

Valéralo de 0 a 10, siendo 0 que nunca mas lo harias y 10 que lo harias sin
ninguna duda.

012345678910 No sé

Universidad
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Madrid

P 19. ; Recomendarias la titulacion en Literatura general y comparada a una
persona que

comenzara sus estudios universitarios?
(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910

**** Fin del bloque repetido por titulaciones ****

Ahora nos gustaria que valores los siguientes aspectos relacionados con la
Universidad Complutense de Madrid.

P 20. En conjunto, ¢ Cual es tu satisfaccion global con la
UCM?



012345678910

P 21. ; En qué medida te sientes orgulloso de ser profesor de la UCM? Valéralo de 0
a 10,

siendo 0 nada orgulloso y 10 muy
orgulloso.

012345678910

P 22. Si pudieras volver atras, en qué medida volverias a...
(Recompra-Fidelidad)

012345678910 No Sé P 22.1. Trabajar como profesor
universitario
P 22.2. Elegir la misma universidad para
desempenfar tu carrera como profesor

P 23. ;Recomendarias la UCM a una persona que comenzara sus estudios
universitarios?

(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910

Si hubieses tenido la opcion de ser profesor de otra universidad espanola sin ningun
coste o esfuerzo. Habrias seguido siendo profesor de la UCM? Valéralo de 0 a 10,
donde cero es que habria cambiado sin dudarlo y 10 que no habria cambiado en ningun
CasO0. (Continuidad-Vinculacion)
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P 24.Y por ultimo ¢ deseas afiadir algo
mas?

Muchas gracias por tu
colaboracion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTES

Encuesta online realizada a todos los alumnos de la universidad Complutense de Madrid del curso
2015-2016, tanto de master como grado. La encuesta esta basada en un sistema CAWI (Computer Assited
Web Interviewing) implantado por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid,
para tal fin.

Dicho sistema esta disefiado para permitir personalizar todo el proceso de trabajo de campo online, mas alla
de un simple formulario Web. Con ello se favorece la cumplimentacién de los cuestionarios por parte de los
respondientes.

El contacto con el publico objetivo se realizé por medio del correo electrénico institucional. En dicho correo,
ademas de informarles sobre la encuesta, se les mostraba un enlace individualizado, con el cual podian
acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado aun el cuestionario, recibieron hasta dos coreos recordatorios informandoles sobre la fecha
de finalizacion del periodo de recogida de la informacion.

Cdémo politica del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, y gracias al entorno CAWI, todas las encuestas que
se realizan son totalmente anénimas, y los datos que aportan dichas encuestas solo se utilizan con fines
estadisticos para la mejora de la UCM.

El trabajo de campo se desarrolléd durante los meses de junio a septiembre de 2016. Se obtuvieron 20.600
respuestas lo cual supone una participacion del 39% de los alumnos de la Universidad Complutense de
Madrid. Esto supone un margen de error variable de muestreo en torno a +0,68%, para los datos medidos a
nivel UCM, siempre con un nivel de confianza del 95% (p=q), asumiendo que los estimadores son
insesgados y bajo el supuesto, conservador en términos del tamario del error variable de muestreo, de que
se trata de una muestra aleatoria simple.



Universidad ¢omplutense Madrid
de

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA TITULACION

Universidad Complutense de Madrid

Este estudio forma parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid. Es parte de la informacién requerida por las agencias acreditadoras de la calidad de los titulos
universitarios. Tu respuesta es muy importante para la Universidad Complutense de Madrid, pues permite
ofrecer la opinion de los estudiantes de la UCM y el impacto de los estudios que han realizado.

La encuesta es totalmente andénima, por lo que nos comprometemos a que los datos de la encuesta se
grabaran sin los datos de identificacion, y seran en cualquier caso tratados de forma agregada y con fines
estadisticos. Los resultados del estudio se publicaran en la pagina web de la Oficina para la Calidad de la
UCM (http://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad).

Muchas gracias por tu participacion.



Por favor, indicanos tu edad y género

P 25. Edad

P 26. Género

1 Mujer 2 Hombre

P 27. Indica tu lugar de residencia.

1 Madrid 2 Resto de Espana 3 Fuera de Espana

P 28. Titulacion que estas cursando en la Universidad Complutense de Madrid en el

Curso
2015-2016.

Administracion . y Direccién de Empresas (CES Cardenal
1 Cisneros)

36 Educacioén Social 71 Maestro en Educacion Infantil (CES Don Bosco)

2 Administracion y Direccion de Empresas (CES CUNEF) 37 Educacion Social (CES Don Bosco) 72 Maestro en Educacion Infantil (EU ESCUNI)

3 Administracion y Direccion de Empresas (CES Villanueva) 38 Enfermeria 73 Maestro en Educacién Infantil (EU Fomento de

Centros de Ensefianza) 4 Administracién inglés) y Direccién de Empresas (ofrece un grupo en

39 Espafiol: Lengua y Literatura 74 Maestro en Educacién Primaria (EU ESCUNI)

5 Administracion y Direccion de Empresas (RCU El Escorial-

. . .. _, 40 Estadistica Aplicada 75 Maestro en Educacién Primaria (EU Fomento de
Maria Cristina)

Centros de Ensefianza) 6 Antropologia Social y Cultural 41 Estudios Hispano-Alemanes 76 Maestro en Educacién Primaria (ofrece un grupo

bilinglie espafol - inglés)
7 Arqueologia 42 Estudios Ingleses 77 Matematicas
12
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8 Bellas Artes 43 Estudios Semiticos e Islamicos 78 Matematicas - Fisica

9 Biologia 44 Farmacia 79 Matematicas y Estadistica

10 Bioquimica 45 Filologia Clasica 80 Medicina

11 Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 46 Filosofia 81 Musicologia

12 Ciencias Politicas 47 Finanzas, Banca y Seguros 82 Nutriciéon Humana y Dietética

13 Ciencias Politicas - Filosofia 48 Fisica 83 Odontologia

14 Comercio 49 Fisioterapia 84 Optica y Optometria

15 Comunicacién Audiovisual 50 Geografia y Ordenacion del Territorio 85 Pedagogia

16 Comunicacién Audiovisual (CES Villanueva) 51 Geologia 86 Pedagogia (CES Don Bosco)

17 Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural 52 Gestion y Administracion Publica 87 Periodismo
18 Criminologia 53 Historia 88 Periodismo (CES Villanueva)

19 Derecho - Administracion y Direccién de Empresas 54 Historia - Filologia Clasica 89 Podologia

20 Derecho - Administracion y Direccién de Empresas (CES

CUNEF) 55 Historia del Arte 90 Psicologia (CES Cardenal Cisneros)

21 Derecho - Ciencias Politicas 56 Informacién y Documentacién 91 Psicologia (CES Villanueva)

22 Derecho - Relaciones Laborales y Recursos Humanos 57 Ingenieria de Computadores 92 Psicologia (ofrece un grupo en inglés)
23 Derecho (CES Cardenal Cisneros) 58 Ingenieria de Materiales 93 Publicidad y Relaciones Publicas

24 Derecho (CES CUNEF) 59 Ingenieria del Software 94 Publicidad y Relaciones Publicas (CES Villanueva)

25 Derecho (CES IEB) 60 Ingenieria Electronica de Comunicaciones 95 Quimica

26 Derecho (CES Villanueva) 61 Ingenieria Geoldgica 96 Relaciones Internacionales

27 Derecho (ISDE) 62 Ingenieria Informatica - Matematicas 97 Relaciones Laborales y Recursos Humanos

28 Derecho (ofrece un grupo semipresencial) 63 Ingenieria Informatica (ofrece un grupo en inglés) 98 Sociologia

Sociologia - Relaciones Internacionales y Experto en

29 Derecho
Desarrollo
30 Derecho Mencién en Derecho Francés 65 Ingenieria Quimica 100 Terapia Ocupacional

31 Derecho y Filosofia 66 Lenguas Modernas y sus Literaturas 101 Trabajo Social

32 Desarrollo de Videojuegos 67 Lingiistica y Lenguas Aplicadas 102 Traduccion e Interpretacion
33 Disefio 68 Literatura General y Comparada 103 Turismo

34 Economia - Matematicas y Estadistica 69 Logopedia 104 Veterinaria

35 Economia (ofrece un grupo en inglés) 70 Maestro en Educacion Infantil

P 29. s Has realizado una estancia en el extranjero durante tus estudios universitarios

RCU El Escorial-Maria Cristina) 64 Ingenieria Matematica 99



(dentro

del programa Erasmus o a algun otro programa de movilidad)?
1Si2No
P 30. Por favor, senala tu situacion laboral

1 No trabajo ni hago practicas o Hago practicas 3 Trabajo de forma eventual 4 Trabajo de forma

continuada
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P 30.1. El trabajo que desempenas ¢ Esta relacionado con tus
estudios?

1Si2No

P 31. ¢ Estas inscrito en el COIE-UCM (Centro de Orientacion e Informacion de
Empleo)?

1Si2No

Ahora te haremos una serie de preguntas generales sobre la titulacién en Grado en
Literatura general y comparada que estas cursando.

P 32. Nos gustaria que nos indicaras los tres principales medios por los cuales
conociste el

grado que estas cursando. (Respuesta multiple — maximo tres respuestas — Rotar aleatoriamente las opciones
de respuesta)

P8.1 Por anuncio en un periddico o revista P8.2
Por las jornadas de orientacion en la UCM P8.3



Por correo electrénico informativo P8.4 Por un
profesor P8.5 Por un compafiero de clase P8.6 Por
un familiar P8.7 Por pagina web de la UCM Ps.8
Por pagina web del Master P8.9 Por un folleto
informativo P8.10 Por una feria sobre educacion
P8.11 Por otro medio P8.12 No sé o no recuerdo

P 33. ¢ Visitaste la pagina web de la UCM para informarte sobre el
grado?

1Si 2 No
P 33.1. Por favor, valora del 0 al 10 la claridad de la informacion facilitada por medio
de la pagina web de la UCM sobre el grado. Siendo 0 la peor valoracion y 10 la mejor.
012345678910 No sé

P 33.2. Valora también de 0 a 10, la facilidad para encontrar la informacioén sobre
el grado dentro de la web de la UCM.

012345678910 No sé
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P 34. Valora de 0 a 10, tu satisfaccion con la informacion disponible sobre tu titulacion,
enla

pagina web de la UCM.



012345678910 Nosé

P 35. Te informaste sobre la titulacion que cursas en otras universidades
(nacionales o

extranjeras)

1 Si2 No

P 36. Por favor, sefala hasta tres aspectos que fueron determinantes a la hora de decidir
cursar tus estudios en la UCM. (Respuesta multiple — maximo tres respuestas, minimo 1 — Rotar aleatoriamente las

opciones de respuesta) p 36 1, g titulacion solo se imparte en la UCM

P 36.2. Es una recomendacion de familiares o amigos P 36.3.
Es una Universidad de prestigio P 36.4. Supone facilidad para
incorporarse al mercado laboral P 36.5. Esta proxima a mi
domicilio P 36.6. El profesorado P 36.7. El plan de estudios P
36.8. Los recursos e instalaciones de la UCM P 36.9. Los
programas de intercambio internacional P 36.10. El precio P
36.11. Las becas que ofrece la UCM P 36.12. Otros aspectos
P 36.13. No sé (opcion exclusiva)
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P 37. Por favor, valora de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con el
proceso de

matricula. Siendo 0 la peor valoracion y 10 la
mejor.

012345678910 No sé P 37.1. La disponibilidad
de informacion sobre el proceso de matricula
P 37.2. La informacion recibida sobre plazos de
matriculacién
P 37.3. ¢ Cual es tu satisfaccion global con el proceso de
matricula?

P 37.3.a. {Nos puedes indicar qué problemas encontraste durante el
proceso de matricula?

P 38. Por favor, indicanos tu nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones

relacionadas con tu titulacion. Dénde 1 es nada de acuerdo y 10 totalmente de
acuerdo.

012345678910 %P 38.1.La
titulacién tiene unos objetivos claros P 38.2. El plan de estudios es adecuado P 38.3. El nivel de dificultad
del grado es apropiado P 38.4. En general, la cantidad de alumnos por aula es adecuada P 38.5. La
titulacion integra teoria y practica P 38.6. El precio de la titulacion es adecuado P 38.7. La relacion



calidad-precio es la adecuada P 38.8. La titulacion tiene una orientacion internacional

P 39. ¢ Cual es tu satisfaccion global con la titulacién Literatura general y comparada?
Donde

0 es nada satisfecho y 10 totalmente
satisfecho.

012345678910 Nosé

P 40. En general, en qué medida la titulacidn esta respondiendo a tus
expectativas?

012345678910 No sé
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P 41. A continuacioén, indicanos tu nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones relacionadas con las asignaturas de tu titulacion y
sus contenidos.

012345678910 NoséP 41.1. Las
asignaturas de la titulacion permiten alcanzar los objetivos propuestos P 41.2. Los sistema de evaluacion
son adecuados P 41.3. En general, se cumple el programa de las asignaturas

P 41.4. Los contenidos de las asignaturas son innovadores P
41.5. Los contenidos de las asignaturas estan organizados P
41.6. Los contenidos de los programas no se solapan entre
asignaturas P 41.7. La metodologia docente del profesorado de



la titulacion es adecuada para impartir los contenidos de las

asignaturas P 41.8. El componente practico de las asignaturas
de la titulacion es adecuado

P 42. Ahora nos gustaria que indiques tu nivel de acuerdo o desacuerdo con estas
afirmaciones

relacionadas con las tareas y materiales de la titulacion. 5 12345678910 noss P 42.1. El

trabajo personal no presencial realizado ha sido util P 42.2. Realizar los trabajos no presenciales ha
resultado agradable P 42.3. Los examenes y trabajos reflejan aspectos importantes de la asignatura.

P 42.4. Los materiales disponibles offline son suficientes P
42.5. Los materiales disponibles son suficientes P 42.6. Los

materiales ofrecidos en la titulacién son actuales y
novedosos

P 43. ¢ Has asistido a alguna tutoria durante el curso, relacionada con alguna
asignatura de la

titulacion en Literatura general y
comparada?

1Si 2 No

P 43.1. Por favor, indicanos en qué medida te han resultado utiles las tutorias
presenciales a las que has asistido, siendo 0 nada utiles y 10 muy utiles.

012345678910 Nosé

P 43.2. En general, ¢ cual es tu satisfaccion global con las tutorias
recibidas?

012345678910 No sé
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P 44. Ahora nos gustaria preguntarte sobre cuestiones relacionadas con horarios, por
favor,

valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones, en las que 0 significa que estas
en total desacuerdo y 10 que estas totalmente de acuerdo 10.

012345678910N°%¢P 44.1. Los

horarios en los que se imparten las asignaturas son adecuados P 44.2. Los horarios de la Secretaria de
Alumnos son adecuados P 44.3. Los profesores cumplen con el horario de las clases diarias P 44.4. La
duracion de las clases es adecuada

P 44 .5. Las calificaciones estan disponibles en un
tiempo adecuado

P 45. Respecto a la formacion recibida, por favor, valora también de 0 a 10 las
siguientes
afirmaciones.

012345678910N°%¢P 451, La

formacion recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion P 45.2. La formacion recibida
posibilita el acceso al mundo laboral P 45.3. La formacion recibida posibilita el acceso al mundo
investigador

P 46. ;Has realizado practicas externas o practicas
profesionales?

1Si 2 No

P 46.1. Por favor, valora de 0 a 10 la utilidad de dichas
practicas.

012345678910 Nosé



P 46.2. ; Cual ha sido tu satisfaccién con dichas practicas?, valéralo de 0 a 10, dénde
0 en nada satisfecho y 10 totalmente satisfecho.

012345678910 Nosé

P 47. (P23BIS) Has participado en algun programa de movilidad (Sécrates,
Erasmus,

Séneca...)

1Si 2 No

Universidad
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P 47.1. (P23.BIS) Valora de 0 a 10 tu satisfaccion con el programa de movilidad en el
que participaste.

012345678910 Nosé

P 48. Valora de 0 a 10, tu satisfaccion global con la formacién recibida en la
titulacion en Literatura general y comparada. Siendo 0 nada satisfecho y 10 totalmente
satisfecho.

012345678910 No sé



P 49. ; Conoces los canales disponibles para realizar quejas y
sugerencias?

1Si2No

P 50. Has realizado alguna queja o sugerencia utilizando los medios
disponibles?

1Si 2 No

P 50.1. Por favor, indicanos si has obtenido respuesta a la queja o
sugerencia.

1 Si, y se ha solucionado la incidencia 2 Si,
pero no se ha solucionado la incidencia 3 No
he obtenido respuesta 4 Todavia es pronto
para una respuesta

P 50.2. Por favor, indicanos la via que has utilizado para trasladar la queja o
sugerencia.

1 Buzédn de quejas y sugerencias del Centro 2 Por
medio del Director/a del Departamento 3 Por
medio del Decano o Vicedecano del Centro 4 Por
medio del Coordinador de la Titulaciéon 5 Por
medio de la Comision de Calidad 6 Por medio de
la Inspeccion de Servicios 7 Por medio de la
Defensora del Universitario 8 Por medio del
profesor
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P 51. También nos gustaria que valores los siguientes aspectos de la Universidad
Complutense

de Madrid, nuevamente en una escala de 1 a
10

0123456789 10No Sé P 51.1. Recursos y
medios (laboratorios, salas de informatica, instalaciones, bibliotecas, etc...)
P 51.2. Actividades complementarias (conferencias,
actividades culturales, deportivas, etc...)
P 51.3. El asesoramiento y ayuda prestada por los servicios
de atencion a los estudiantes (programas de acogida,
informacion, matricula, orientacion) han sido adecuados.

P 51.4. Prestigio de la universidad

P 52. En conjunto, ¢, Cual es tu satisfaccidén global con la
Uucm?

012345678910

P 53. ¢ En qué medida te sientes orgullo so de ser alumno de la UCM? Valéralo de 0
a 10,

siendo 0 nada orgulloso y 10 muy
orgulloso.

012345678910



P 54. Si pudieras volver atras, en qué medida volverias a...
(Recompra-Fidelidad)

012345678910 No Sé P 54.1. Realizar estudios
superiores P 54.2. Elegir la misma titulacion P 54.3. Elegir la misma universidad

P 55. ; Recomendarias la UCM a una persona que comenzara sus estudios
universitarios?

(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910

P 56. ; Recomendarias la titulacion en Literatura general y comparada a una
persona que

comenzara sus estudios universitarios?

(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910
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P 57. Si hubieses tenido la opcion de cambiar de Universidad sin ningun coste o
esfuerzo.

¢ Habrias seguido siendo alumno de la UCM? Valéralo de 1 a 10, donde uno es que

habria cambiado sin dudarlo y 10 que no habrias cambiado en ningun caso.
(Continuidad-Vinculacion)



012345678910

P 58. Si hubieses tenido la opcion de cambiar de Titulacién sin ningun coste o
esfuerzo.

¢ Habrias elegido la misma Titulacion? Valo6ralo también de 1 a 10
(Continuidad-Vinculacion)

012345678910

P 59.Y por ultimo ¢ deseas anadir algo
mas?

Muchas gracias por tu
colaboracion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION PAS

Encuesta online realizada al Personal de Administracion y Servicios de la Universidad Complutense de
Madrid durante el cuso 2015-2016, que desempefa sus labores en las Facultades. La encuesta esta basada
en un sistema CAWI (Computer Assited Web Interviewing) implantado por el Vicerrectorado de Calidad de la



Universidad Complutense de Madrid, para tal fin.

Dicho sistema esta disefiado para permitir personalizar todo el proceso de trabajo de campo online, mas alla
de un simple formulario Web. Con ello se favorece la cumplimentacién de los cuestionarios por parte de los
respondientes.

El contacto con el publico objetivo se realizé por medio del correo electrénico institucional. En dicho correo,
ademas de informarles sobre la encuesta, se les mostraba un enlace individualizado, con el cual podian
acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado aun el cuestionario, recibieron hasta dos coreos recordatorios informandoles sobre la fecha
de finalizacion del periodo de recogida de la informacion.

Cdémo politica del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, y gracias al entorno CAWI, todas las encuestas que
se realizan son totalmente anénimas, y los datos que aportan dichas encuestas solo se utilizan con fines
estadisticos para la mejora de la UCM.

El trabajo de campo se desarrolld6 durante los meses de junio a septiembre de 2016. Se obtuvieron 751
respuestas lo cual supone una participacion del 28,9% del PAS de la Universidad Complutense de Madrid
asignado a un centro. Esto supone un margen de error variable de muestreo en torno a +3,0%, para los
datos medidos a nivel UCM, siempre con un nivel de confianza del 95% (p=q), asumiendo que los
estimadores son insesgados y bajo el supuesto, conservador en términos del tamafo del error variable de
muestreo, de que se trata de una muestra aleatoria simple.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES QUE SE
IMPARTEN EN EL CENTRO
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Personal Administracién y Servicios (PAS)
Universidad Complutense de Madrid

Este estudio forma parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid. Es parte de la informacién requerida por las agencias acreditadoras de la calidad de los titulos
universitarios. Su respuesta es muy importante para la Universidad Complutense de Madrid.

La encuesta es totalmente andénima, por lo que nos comprometemos a que los datos de la encuesta se
grabaran sin los datos de identificacion, y seran en cualquier caso tratados de forma agregada y con fines
estadisticos. Los resultados del estudio se publicaran en la pagina web de la Oficina para la Calidad de la
UCM (http://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad).

Muchas gracias por su participacion.

Por favor, indiquenos su edad y
género

P 60. Edad

P 61. Género

1 Hombre 2
Mujer

P 62. Es usted...
1 PAS Laboral 2 PAS

Funcionario 3 Interino 4
Otros

P 63. Por favor, indiquenos sus afios de experiencia en la
UCM.

P 64. ;Su jornada es...?



1 Tiempo completo 2
Tiempo parcial
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A continuacion le haremos unas preguntas sobre su centro de
trabajo.

P 65. Por favor, indique en que Centro desarrolla su
trabajo

1 Bellas Artes 2 Ciencias Biologicas 3 Ciencias de la
Documentacién 4 Ciencias de la Informacion 5
Ciencias Econdmicas y Empresariales 6 Ciencias
Fisicas 7 Ciencias Geoldgicas 8 Ciencias
Matematicas 9 Ciencias Politicas y Sociologia 10
Ciencias Quimicas 11 Comercio y Turismo 12
Derecho 13 Educacion — Centro de Formacion del
Profesorado 14 Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
15 Estudios Estadisticos 16 Farmacia 17 Filologia 18
Filosofia 19 Geografia e Historia 20 Informatica 21
Medicina 22 Odontologia 23 Optica y Optometria 24
Psicologia 25 Trabajo Social 26 Veterinaria 27
Servicios Centrales



24

Universidad

Complutense

Madrid

P 66. Por favor, valore de 0 a 10, su nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos.

012345678910 NoséP66.1. La

informacion sobre las titulaciones que se imparten en el Centro, para el desarrollo de sus labores de gestion y
administracion (fechas, requisitos de matricula, planificacion de la docencia, organizacién de aulas, horarios...)
P 66.2. Comunicacion con los responsables académicos
(Decano/a, Directores de Departamento, Coordinadores de
Titulacion y otros)
P 66.3. Comunicacion con el profesorado del Centro P 66.4.
Comunicacién con otras unidades administrativas del Centro

P 66.5. Comunicacién con la gerencia del Centro P

66.6. Comunicacion con los Servicios Centrales P

66.7. Relacion con el alumnado de su Centro P

66.8. Relacién con mis compafieros de servicio



P 67. Por favor, valore de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con los
recursos

disponibles para el normal funcionamiento del Centro. Siendo 0 la peor valoracion y
10 la mejor.

012345678910 No sé P 11.1. Amplitud y
adecuacion de los espacios en los que desarrolla su trabajo
P 11.2. Adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos
para las tareas encomendadas
P 11.3. Plan de formacién para el PAS P 11.4. Servicios en
materia de riesgos laborales P 11.5. Seguridad de las
instalaciones en las que desempefio mi trabajo

P 68. Por favor, valore de 0 a 10, los siguientes aspectos relacionados con la
gestiony

organizacion del Centro. Siendo 0 la peor valoracion y 10 la

mejor.

012345678910 No sé P 15.1. Conoce bien
sus funciones y responsabilidades P 15.2. Organizacion del trabajo dentro de la unidad P 15.3. En qué medida
otras personas conocen su tarea y podrian sustituirla
P 15.4. En qué medida su formacidn tiene relacion con las tareas
que desempena
P 15.5. Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al
trabajo que desempefia

P 15.6. Las tareas que desempefia corresponden con su puesto
de
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trabajo

P 15.7. En qué medida estan definidas con claridad las funciones y
responsabilidades



P 15.8. La plantilla existente es suficiente para atender la gestién
administrativa, a estudiantes y a profesorado

P 69. De igual manera, valore en qué medida esta reconocido el trabajo que
realiza

012345678910 Nosé

P 70. Valore también en qué medida se siente parte del equipo del trabajo del Centro.
Valérelo

de 0 a 10, donde 0 es que en absoluto se siente parte del equipo y 10 que
se siente completamente parte del equipo.

012345678910 Nosé

P 71. En general, ¢ Cual es su satisfaccion con el trabajo que
desempefa?

012345678910

Ahora nos gustaria que valore los siguientes aspectos relacionados con la
Universidad Complutense de Madrid.

P 72. En conjunto, ¢ Cual es su satisfaccion global con la
Uucm?

012345678910

P 73. ¢ En qué medida se siente orgulloso de ser Personal de Administracion y Servicios
dela

UCM? Valédrelo de 0 a 10, siendo 0 nada orgulloso y 10 muy
orgulloso.



012345678910

P 74. Si pudiera volver atras, en qué medida volveria a trabajar como
Personal de

Administracion y Servicios en la UCM.
(Recompra-Fidelidad)

012345678910

Universidad

Complutense

Madrid

P 75. ; Recomendaria las titulaciones que se imparten en Facultad de Filologia a una
persona

que comenzara sus estudios universitarios?
(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910

P 76. ; Recomendaria la UCM a una persona que comenzara sus estudios
universitarios?
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(Recomendacién-Prescripcion)

012345678910

Si hubiera tenido la opcion de ser Personal de Administracion de otra universidad
espanola sin ningun coste o esfuerzo. ¢ Habria seguido siendo PAS de la UCM? Val6ralo
de 0 a 10, donde cero es que habria cambiado sin dudarlo y 10 que no habria cambiado
en ningun caso. (Continuidad- Vinculacion)

012345678910

P 77.Y por ultimo ¢ desea afadir algo
mas?

Muchas gracias por tu
colaboracion.
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