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La memoria del Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Filologia estd organizada
en dos grandes apartados: el primero dedicado a Estudios y el segundo a Calidad. La parte de
Estudios se divide en los siguientes puntos: 1. Nuevos titulos; 2. Modificaciones de titulos
existentes; 3. Extincidn de titulos. El apartado de Calidad se compone de las siguientes secciones:
1. Composicién de la Comision de Calidad del Centro; 2. Reuniones de la Comisién de Calidad; 3.
Proceso de renovacion de la acreditacion 2023-2024; 4. Otros asuntos relacionados con la
gestiéon de la calidad; 5. Objetivos para el curso 2024-25.

A) Estudios

1. Nuevos titulos

Seguimos trabajando en la implantaciéon de nuevos titulos interfacultativos en la Facultad de
Filologia, con el objetivo de ampliar la oferta académica y fomentar la colaboracidn entre
diversas dreas de conocimiento. Estos nuevos titulos buscan responder a las demandas actuales
del mercado laboral y a la necesidad de una formacidon mas interdisciplinaria. Esta politica se
refleja principalmente en:

a) la apertura del Grado en Estudios Teatrales en el curso 2024/25.

b) la Verificacién del Grado en Estudios Asiaticos, un titulo interfacultativo, que se implantara
probablemente en el curso 2026/27.

c) la elaboracion de los planes de estudio de dos nuevos masteres: El Master Universitario en
Investigacidon en Literaturas y Culturas Angléfonas y el Mdaster Universitario en Estudios
Superiores de Europa Central y del Este.

d) la Verificacién de los Grados en Lenguas Modernas y sus Literaturas (con mencién especial de
una doble titulacidn en francés con la Universidad de Estrasburgo), Filologia Clasica, Literatura
General y Comparada y Lenguas y Culturas de Oriente Medio (en la actualidad Estudios Semiticos
e Islamicos) titulos que ya forman parte de la oferta académica de la Facultad de Filologia, pero
gue, por diversas razones, requieren ser actualizados.

e) la Verificacion de un nuevo Master Universitario en Estudios Interculturales Europeos
trinacional (Espafia — Alemania — Francia).



2. Modificaciones de titulos existentes

a) El Master Universitario en Lingliistica y Tecnologias, aunque actualmente en proceso de
verificacion por razones formales, ha incorporado modificaciones sustanciales en su plan de
estudios, las cuales estan siendo revisadas por la Fundacion para el Conocimiento Madri+d. Su
implantacidn esta prevista para el curso 2025/26.

b) Los Masteres Universitarios en Ciencias de las Religiones y en Estudios Contemporaneos sobre
el Mundo Arabe y Comunidades Musulmanas: Mediacién Social y Gestién de Conflictos también
estan sometidos a una modificacidon sustancial de sus planes de estudio. En el caso de este
ultimo, el documento con la modificacién sustancial ya ha sido entregado en el Rectorado, y se
espera que comience a impartirse en el curso 2025/26. En el caso del Master en Ciencias de las
Religiones, el proceso aun se encuentra en la fase de revisidon dentro de la Facultad.

c) Se han iniciado negociaciones para la creacién de un doble grado en Filologia Clasica y
Filosofia, con el objetivo de ofrecer una formacion interdisciplinaria y fomentar el pensamiento
critico en ambas areas.

d) En linea con la globalizacidn de los estudios filoldgicos, se esta trabajando en la potenciacion
de los aspectos internacionales de varios titulos, fomentando la movilidad estudiantil a través de
dobles titulaciones internacionales. Actualmente, en la Facultad de Filologia se esta avanzando
en tres dobles masteres:

e Master Universitario en Literatura Espafiola con la Universidad de Roma 3.
e Master Universitario en Traduccion Literaria con la Universidad de Verona.

e Master Universitario en Estudios Clasicos con la Universidad de Génova (aunque en este
caso, la gestion de la doble titulacién es responsabilidad de la Universidad Auténoma de
Madrid, como universidad ponente).

Ademas, existen otros proyectos de dobles titulaciones con universidades extranjeras que aun
estan en fase de negociacidn. Estos convenios buscan enriquecer la experiencia académica de
los estudiantes y ampliar las oportunidades de formacién internacional.

e) Varios programas de doctorado (Estudios Literarios, Lengua Espafiola y sus Literaturas.
Linglistica Tedrica y Aplicada) estan elaborando modificaciones sustanciales en sus titulos.

3. Extinciéon de titulos

a) A partir del curso 2024/25, no se abrira la matricula para el primer curso del Grado en Estudios
Hispano-Alemanes debido a una baja inscripcidn sostenida durante afios.

b) Debido a una baja inscripcion sostenida durante afios a partir del curso 2024/25, no se abrira
la matricula para el minor de Bulgaro dentro del Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas.
Este minor se cerrara de manera progresiva en los proximos afios, manteniéndose Unicamente
abierta la matricula para las asignaturas de lengua bulgara.

Ademas, la mayoria de los titulos de la Facultad de Filologia se han adaptado a los ambitos de
conocimiento establecidos por el Real Decreto 822/2021. Las modificaciones no sustanciales
fueron aprobadas en las reuniones de la Comisién de Calidad y en las Juntas del centro, con



"Filologia, Estudios Cldsicos, Traduccidon y Linglistica" como el ambito de adscripcidon
predominante.

Los cambios que actualmente afectan a varias de nuestras titulaciones evidencian la necesidad
de una revision de los planes de estudio, muchos de los cuales fueron aprobados alrededor del
afo 2010. Esta situacidén pone de manifiesto que los estudios universitarios deben mantener una
conexion constante con la sociedad, que estd en un proceso de cambio continuo. La evolucién
en los contextos sociales, laborales y tecnolégicos exige que los programas académicos se
adapten de manera regular para asegurar que los estudiantes reciban una formacién actualizada
y relevante, alineada con las nuevas demandas y expectativas. Estos procesos de actualizacién
no solo garantizan la pertinencia de la oferta educativa, sino que también refuerzan la misién de
la universidad como institucion comprometida con el progreso social y el desarrollo de
conocimiento aplicable a los desafios contemporaneos.

B) Calidad

1. Composicion de la Comisidn de Calidad del Centro

Todas las comisiones de calidad de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado de la
Facultad de Filologia se coordinan con la Comisidn de Calidad del centro, presidida por la Decana
o por la persona en quien delegue, que en este caso es el Vicedecano de Estudios y Calidad. Esta
coordinacién asegura una evaluacion coherente y homogénea de los titulos, conforme al Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

La Comisién de Calidad del centro estd compuesta por los presidentes de las comisiones de
calidad de los titulos sometidos al SGIC, que incluyen 9 grados, 15 masteres y 8 programas de
doctorado. Ademads, forman parte de la comisidén un representante del profesorado, un
representante del alumnado, un representante del Personal de Administracién y Servicios (PAS),
asi como dos agentes externos. En estos momentos, los agentes externos son una profesora de
la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) y una investigadora del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC).

Este modelo de representacién asegura una diversidad de perspectivas en la toma de decisiones
y en la evaluacidon de los procesos de calidad, lo que garantiza la mejora continua de los
programas académicos y la adaptacién a las necesidades de los estudiantes y del mercado
laboral.

Cargo Nombre

Presidente Decana, delegado en el Vicedecano de
Estudios y Calidad

Secretaria Vicedecana de Digitalizacién

Presidente de la comisién de calidad del Grado en

o . Emilio Francisco Blanco Gémez
Espafiol. Lengua y Literatura




Presidenta de la comisidén de calidad del Grado
Estudios Ingleses

en

Ariadna Sanchez Hernandez.

Presidenta de la comision de calidad del Grado
Estudios Semiticos e Islamicos

en

Laura Mijares Molina

Presidenta de la comision de calidad del Grado
Filologia Clasica

en

Felisa del Barrio Vega

Presidenta de la comisién de calidad del Grado
Lenguas Modernas y sus Literaturas

en

Svetlana Maliavina

Presidenta de la comisién de calidad del Grado
Linguistica y Lenguas Aplicadas

en

Ana Fernandez-Pampillén Cesteros

Presidente de la comisién de calidad del Grado
Literatura General y Comparada

en

Luis Martinez-Falero Galindo

Presidenta de la comisién de calidad del Grado
Estudios Hispano-Alemanes

en

Laura Amigot Castillo = Linda Maeding

Presidenta de la comisién de calidad del Grado en
Traduccidn e Interpretacion

Julia Sevilla Muioz - Elke Cases Berbel

Presidenta de la comision de calidad del Master
universitario Hispano-Francés en Lengua Francesa
Aplicada

Maria Esclavitud Rey Pereira

Presidenta de la comisidon de calidad del Master
universitario en Ciencias de las Religiones

José Antonio Alvarez-Pedroza Nufiez

Presidente de la comisidon de calidad del Master
universitario en Espafiol como Segunda Lengua

José Amenos Pons

Presidenta de la comisidon de calidad del Master
universitario en Estudios Interculturales Europeos

Teresa Cafiadas Garcia > Javier Sanchez
Arjona

Presidente de la comision de calidad del Master
universitario en Estudios Literarios

Rocio Pefalta Catalan

Presidente de la comisién de calidad del Master
universitario en Investigacién en Lengua Espafiola

Francisco Javier Herrero Ruiz de Loizaga

Presidenta de la comision de calidad del Master
universitario en Literatura Espafiola

Ana Isabel Martinez Pereira

Presidente de la comisidn de calidad del Master
universitario en Literatura Hispanoamericana

Jesus Cano Reyes

Presidenta de la comisidn de calidad del Master
universitario en Teatro y Artes Escénicas

Jara Martinez Valderas —> Cristina
Vinuesa

Presidente de la comision de calidad del Master
universitario en Lingliistica Inglesa: nuevas
aplicaciones y comunicacion internacional

Mario Serrano Losada

Presidente de la comision de calidad del Master
universitario en Estudios Contemporaneos sobre
Mundo Arabe y Comunidades Musulmanas:
Mediacion Social y Gestion de Conflictos

Daniel Gil-Benumeya Flores

Presidenta de la comision de calidad del Master
universitario en Letras digitales: Estudios Avanzados
en Textualidades Electdnicas

Maria Goicoechea de Jorge

Presidenta de la comision de calidad del Master
universitario en Traduccion Literaria

Isabel Herndndez Gonzalez




Presidenta de la comision de calidad del Master

. o . , Victoria Escandell Vidal
universitario en Lingtistica y Tecnologias

Presidenta de la comisidon de calidad del Master
universitario en  Traduccidn  Audiovisual y|Carmen Gémez Pérez
Localizacién (Interuniversitario conjunto con UAM)

Presidenta de la comisidn de calidad del Programa de

L .. Guadalupe Seijas de los Rios Zarzosa
Doctorado en Ciencias de las Religiones P J

Presidenta de la comisidn de calidad del Programa de

. Isabelle Marc
Doctorado en Estudios Franceses

Presidenta de la comisidn de calidad del Programa de

. . ) Lourdes Carriedo
Doctorado en Estudios Literarios

Presidente de la comision de calidad del Programa

. Francisco José Saez Raposo
de Doctorado en Estudios Teatrales P

Presidente de la comision de calidad del Programa

o . Isabel Cristina Diez Ménguez
de Doctorado en Lengua Espafiola y sus Literaturas &

Presidenta de la comisién de calidad del Programa de

S Paloma Tejada Caller
Doctorado en Linglistica Inglesa )

Presidenta de la comisién de calidad del Programa de

. . i Paloma Jiménez del Campo
Doctorado en Literatura Hispanoamericana P

Presidenta de la comisidn de calidad del Programa de

R L. . R | Hidalgo D i
Doctorado en Lingliistica Tedrica y aplicada aquet Hidalgo Lowning

Juan Rafael Zamorano Mansilla (titular)

R tante del prof d .
epresentante del protesorado Mohammed Dahiri (suplente)

Agente externa Maria Angeles Gallego Garcia (CSIC)
Agente externa Maria Sol Benito Rey (UAM)
Representante del PAS Alvaro Alonso Gargoles
Representante de los estudiantes Angel Gémez de Pablo

Ademas, el seguimiento de calidad de los siguientes titulos de la Facultad de Filologia se realiza
en otros centros de la UCM o en otras universidades (de forma permanente o en alternancia):

Titulo Responsable del SGIC

Grado en Ciencias de las Religiones Facultad de Filosofia

Master universitario en Estudios LGBTQ+ Facultad de Trabajo Social
Master universitario en Estudios Medievales Facultad de Geografia e Historia

Master universitario en Formacion del Profesorado

o . Facultad de Ed i6
de ESO y Bachillerato, FP y Enseianzas de Idiomas acuftad de tducacion

Master universitario en Estudios Norteamericanos | Universidad de Alcala
Master universitario en Estudios Clasicos Universidad Auténoma de Madrid
Programa de Doctorado del Mundo Antiguo Facultad de Geografia e Historia




2. Reuniones de la Comision de Calidad

Los miembros de la Comisién de Calidad del Centro se retnen, por regla general, al menos dos
veces al afio, siendo al menos una de estas reuniones de forma presencial. El objetivo principal
es aprobar el informe anual y las memorias de seguimiento de todos los titulos, previamente a
su remisidn al Vicerrectorado de Calidad de la Universidad. Ademas, debaten y aprueban las
modificaciones relacionadas con la calidad de cada titulacidn, las propuestas de mejora y las
demas funciones previstas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCM vy en el
Documento Verifica de cada titulo.

Durante el curso 2023-2024, se celebraron varias reuniones para aprobar la adscripcién de los
titulos de grado y master de la Facultad a los ambitos / campos de conocimiento segun el RD
822/2021. Asimismo, la Comisién de Calidad se reunid los dias 28 de septiembre y 30 de octubre
de 2023 y el 18 de abril de 2024 para tratar otros asuntos. Las actas de las reuniones de la
Comisidn de Calidad se aprueban al inicio de cada reunién posterior y pueden consultarse en la
subpagina de Calidad de la Facultad de Filologia.

3. Proceso de renovacion de la acreditacion 2023-2024

a) Durante el curso 2023/24, los siguientes titulos fueron sometidos a reacreditacion a través de
la Fundacion para el Conocimiento Madri+d, ya sea mediante la modalidad simplificada (que
incluye una sola entrevista, sin autoinforme ni lista de evidencias), o bien a través de la versién
completa del proceso:

e Grado en Literatura General y Comparada

e Grado en Estudios Hispano-Alemanes

e Grado en Estudios Ingleses

e Grado en Espaiol: lengua y literatura

e Grado en Traduccién e Interpretacion

e Grado en Filologia Cl3sica

e Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas

e Master Universitario en Traduccién Audiovisual y Localizacion

e Master Universitario en Espafiol como Segunda Lengua

e Master Universitario en Linglistica Inglesa: Nuevas aplicaciones y Comunicacion
Internacional

e Programa de Doctorado en Linguistica Inglesa

En todos los casos, la evaluacidn fue superada sin dificultades, con calificaciones favorables en
las distintas dimensiones de la auditoria. Las observaciones y recomendaciones de los
evaluadores sefialaron debilidades recurrentes en este tipo de procesos: falta de apoyo de
personal, escasa participacién de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccion, un
porcentaje elevado de profesores no permanentes, y deficiencias en algunas instalaciones. En la
medida de lo posible, estamos trabajando para subsanar estos puntos débiles. No obstante, en
algunos casos, las soluciones exceden las competencias de la Facultad.

b) Se ha superado con éxito el seguimiento especial al que la Fundacidn para el Conocimiento
Madri+d sometié al Master en Teatro y Artes Escénicas, debido a la falta de espacios adecuados



para las asignaturas de orientacidn prdctica. Este problema fue resuelto gracias a la colaboracion
de otras facultades que nos cedieron espacios didfanos donde se pueden llevar a cabo las
actividades practicas. En el caso del Master Universitario en Estudios Contemporaneos sobre
Mundo Arabe y Comunidades Musulmanas: Mediacién Social y Gestién de Conflictos, el
seguimiento especial sigue en trdmite. Este proceso estd relacionado con problemas en la
redaccion del documento Verifica, que estan siendo corregidos en la modificacién presentada.

c) Han pasado el seguimiento ordinario por parte de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d
los siguientes titulos:

e Master Universitario en Literatura Espafiola

e Master Universitario en Investigacidn en Lengua Espafola

e Master Universitario en Hispano-Francés en Lengua Francesa Aplicada
e Master Universitario en Estudios Interculturales Europeos

En todos los casos, excepto en el del Mdster Universitario en Estudios Interculturales Europeos,
las calificaciones obtenidas en las diferentes dimensiones evaluadas alcanzaron una B (en una
escala de A a D). Esta calificacion indica que la reacreditacién, programada para el curso 2024/25,
se llevara a cabo de forma simplificada. Esto supone un reconocimiento positivo del estado
actual de los titulos, ya que la modalidad simplificada implica que se han superado los principales
estandares de calidad. En el caso del Mdster en Estudios Interculturales Europeos, al no haber
alcanzado esta calificacion, el proceso de reacreditacidon requerird un analisis mas exhaustivo, lo
gue subraya la necesidad de seguir mejorando en las dreas sefialadas durante la evaluacién.

4. Otros asuntos relacionados con la gestion de la calidad

A continuacidn, se resumen otras tareas llevadas a cabo durante el curso 2023-2024 en el area
del seguimiento de la calidad de los titulos universitarios ofertados por la Facultad de Filologia:

a) Para la elaboracion de las memorias de seguimiento, se proporciond a las comisiones de
calidad de los titulos toda la informacién relevante relacionada con la gestion de la calidad, como
los resultados de las encuestas de seguimiento de todos los grupos implicados en los estudios
(profesores, estudiantes, personal administrativo y de apoyo, egresados, entre otros). Ademas,
se facilitd el acceso a la plataforma SIDI a aquellos coordinadores que aun no disponian de él. En
esta tarea se contd con el apoyo de un miembro del PAS, lo que mejoré la eficiencia del proceso.

b) Una vez finalizado el proceso de evaluacién de las memorias de seguimiento, se recibierony
analizaron los resultados, y se implantaron mejoras segun las observaciones recibidas (respecto
a la informacién publica, la participacion de los colectivos en las encuestas, los miembros
externos de las comisiones, etc.). Para la preparacién de las memorias del curso 2023-2024, se
invitd a la responsable del seguimiento en el Vicerrectorado de Calidad, quien informd sobre los
criterios de evaluacion y ofrecio orientacién detallada.

c) Se coordind la implementacién del programa Docentia en la Facultad, asegurando su correcta
aplicacién y seguimiento.

d) Se trabajé en el mantenimiento y actualizacién de la pagina web "Filologia es Calidad"
(https://filologia.ucm.es/filologia-es-calidad), accesible desde la pagina principal de la Facultad
(https://filologia.ucm.es/). En esta seccidn se incluye toda la informacién y los recursos clave



https://filologia.ucm.es/filologia-es-calidad
https://filologia.ucm.es/

relacionados con la gestién de la calidad en la Facultad. Actualmente, esta pdagina se encuentra
en proceso de mejora continua para optimizar su accesibilidad y utilidad.

e) A iniciativa de las Vicedecanas de Digitalizacidn y Practicas en Empresas, y con la ayuda del
personal de su negociado, se crearon nuevas paginas web para los titulos de grado de la Facultad,
sustituyendo las antiguas fichas. Esto ha representado una mejora considerable en la
presentacidn y accesibilidad de la informacién publica sobre los titulos de la Facultad.

f) En general, se coordind la publicidad de la oferta académica de la Facultad de Filologia, lo que
incluyd la revisidn de los dipticos informativos de las titulaciones, la coordinacién de la presencia
de la Facultad en rankings internacionales y en publicaciones como E/ Mundo, y la organizacién
de una jornada de presentaciéon de los estudios de master antes de la apertura del periodo de
matriculacion.

g) Se gestiond el buzdn de quejas y sugerencias de la Facultad, colaborando con los responsables
de las areas correspondientes en cada caso y promoviendo la adopcion de medidas cuando
resultara necesario. Durante el curso se recibieron 48 quejas, todas ellas respondidas en un plazo
de menos de 24 horas.

5. Objetivos para el curso 2024-25

Tras el anadlisis de las observaciones realizadas en los ultimos informes a las memorias de
seguimiento, los seguimientos ordinarios y las reacreditaciones, hemos llegado a la conclusion
de que prioritariamente se deben subsanar en la Facultad de Filologia los siguientes puntos
relacionados con la calidad de los estudios:

a) Aumentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion y, en
general, mejorar la organizacion y canalizacién de la gran cantidad de encuestas que se solicita
a los implicados en los estudios universitarios.

b) Mejorar en seguimiento de los egresados. Este proceso se inicidé ya en el curso 2023/24,
gracias a la iniciativa de la Vicedecana de Digitalizacidn y Practicas en Empresas, quien ha
apostado por un seguimiento a través de la plataforma LinkedIn. Ademads, la adjunta al
Vicedecano de Estudios y Calidad, la Dra. Johanna Vollmeyer, estd complementando esta
estrategia mediante el seguimiento habitual, que incluye el envio de encuestas a los egresados
de nuestros titulos. Sera necesario evaluar si ambas iniciativas logran los resultados esperados y
si contribuyen a una mejora efectiva en la participacidn y en la recopilacidn de datos utiles para
la gestién académica.-Organizar el seguimiento de los egresados y de la insercidn laboral.

Cabe destacar que, durante el curso académico 2023-2024, el trabajo realizado por este
vicedecanato ha contado en todo momento con el valioso apoyo de los coordinadores de los
titulos ofertados en la Facultad, asi como de los presidentes de las comisiones de calidad de cada
grado, master y programa de doctorado. Ademas, ha sido fundamental la colaboracién de todos
los miembros del equipo decanal del centro, quienes han contribuido de manera decisiva a la
implementacidn de las distintas acciones relacionadas con la mejora continua de la calidad. Este
esfuerzo conjunto ha permitido que los procesos de revisidn, actualizacién y mejora de los titulos



se realicen de forma eficiente, asegurando el cumplimiento de los estandares académicos y
respondiendo a las necesidades de los estudiantes y del entorno académico en general.

Memoria realizada por Arno Gimber, Vicedecano de Estudios y Calidad, en Madrid a 10 de
octubre de 2024.



